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1.AMA

Bu Teknik Sartname: Ortadogu Teknik Universitesi'nde hizmet vermekte olan Mitel
(Ericsson) marka sayisal telefon santralinin yazilm ve donammu ile ilgili periyodik bakim
hizmetlerini, ariza durumlarinda yapilacak bakim Onarim hizmetlerinin hizmet alimi yontemi ile
temin edilerek, haberlesme sistemlerinin kaliteli ve verimli bir sekilde isletilmesini saglamay1
amaglamaktadir.

2.KAPSAM

Bakim onarim isi; ODTU kampiisiinde bulunan Telefon santral sistemlerini, yurtlara ait
santraller ve Erdemli Deniz Bilimleri Enstitiistinde bulunan Santral Limlerinin Periyodik Bakim
Onarim calismalar ile birlikte Bilgi ve igletim sisteminin yenilemesini kapsar. S6z konusu hizmet
alimi1 01/01/2025 —31/12 /2025 donemini kapsayacaktir.

3.TANIMLAR
Bu Sartnamede gecen:
a) Idare: Orta Dogu Teknik Universitesi'ni.

b) Firma: Bu sartname esaslarina gore yapilan ihaleyi kazanip, ihale konusu isleri yiikiimlenecek
Ozel sektor kurulusu

¢) Bakim-Onarim Hizmeti: [dareye ait ve kapsam maddesinde belirtilen santral
sistemlerinin periyodik bakimlarinin yapilmasi, ariza meydana gelmesi halinde miidahale
edilmesi, yazilim ve donanim sisteminin igler hale getirilmesi ile ilgili ¢alismalar.

4.GENEL HUKUMLER

4.1 Bakim hizmeti kapsamindaki degisecek parcalarin kesinlikle kullanilmamis, yeni ve %100
uyumlu olmasi gerekmektedir.

4.2 Firma tarafindan idarede yapilan tiim iglemler i¢in “Arza Bilgi ve Onarim Formu™
diizenlenecek ve degistirilen biitiin par¢alar s6z konusu formlarda ayrntili olarak

belirtilecektir. Bu formun bir kopyasi idareye teslim edilecektir.

4.3 Her periyodik bakim doneminde idaremiz adina yiiklenici firma tarafindan yapilan bakim.
ariza / onarim isleri sirasinda degistirilen pargalar ayrica bir liste halinde idareye verilecektir.

4.4 Teslim alman isin muayene ve kabul islemleri, 19.12.2002 tarih ve 24968 sayili resmi
gazetede yayimlanan “Hizmet Alimlart Muayene ve Kabul Yénetmeligi“ne uygun sekilde

yapilacaktir.
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4.5 Donem i¢inde ODTU Kampiisii ve Yurtlara ait santral sistemleri Mart-Haziran-Eyliil ve
Aralik Olmak iizere toplam 4 adet. Erdemli Deniz Bilimleri Enstitiisiindeki santral sistemleri Nisan
Eylil olmak iizere 2 Adet periyodik bakim galigmasi yapilacaktir. Yapilacak periyodik bakim
sonrasinda firma ya ddemesi gergeklestirilecek bakim formu 6deme dosyasina eklenecektir.

5. GENEL SARTLAR

5.1 Miicbir sebepler disinda, yiiklenici tarafindan yapilacak her tiirlii bakim ve onarim ¢alismalar:
sistemin kesintisiz ¢aligmasina engel olmayacak sekilde yiiriitiilmelidir.

5.2 Yiiklenici, bakim ve onarim ¢aligmalari, isletme arizalar gibi sebeplerle servisin gegici olarak
veya tamamen durmasi halinde derhal idareye yazili olarak bildirecektir.

5.3 Hizmet Kkalitesinin saglanabilmesi ve olgiilebilmesi konusunda hizmet kalitesi yonetmeligi
hiikiimleri gegerli olacaktir. Bu yénetmelikte yer alan hiikiimler ¢er¢evesinde yiiklenici hizmet
kalitesi ve seviyelerine iliskin giincel bilgileri kolay anlagilabilir sekilde, her bir periyodik
bakim sonrasinda rapor halinde idareye sunar.

5.4 4735 sayih kanunun 10. Maddesinde belirtilen miicbir sebepler disinda sézlesmede belirtilen
stireler iginde arizalara miidahale edilmez ve hizmetin kesintiye ugramasma sebebiyet
verilmesi halinde idare, anilan kanun hiikiimlerine gore sozlesmeyi tek tarafli olarak feshetme
yetkisine sahiptir.

5.5 Firma elemanlarinin idareye ait yerlerde galisma esnasinda dogabilecek her tiirlii zaran firma
kargilayacaktir. Firma is glivenligi konusunda gerekli tedbirleri almak zorundadir.

5.6 Yiiklenici firma 7/24 ulasilabilecek bir ¢agri merkezi numarasi. Ankara lokasyonunda bulunan
adresi ve en az 2 kurumsal temsilcisinin isim - telefon bilgileri ile Ankara lokasyonunda
teknik destek veren ekibinin telefon numarasini teklifle birlikte verecektir.

5.7 Cagn Yonetimi: Yiiklenici Firma servis ¢agrilarina is saatleri igerisinde cevap verecektir.
Ariza ihbar veya ariza bildirimi igin yiiklenici 7/24 saat kapsaminda ¢agrilara cevap
verecektir.

Servis istegi, Idare tarafindan Ariza Bildirim veya Bakim-Onarim Formu doldurularak faks.
telefon veya e-mail yoluyla yiiklenici firmaya iletilecektir.

5.8 Uzaktan Teknik Destek: Idare tarafindan bildirilecek olan problemleri tespit etmek ve
diizeltmek amaci ile idarenin istegi lizerine yiiklenici firma. teknik tavsiye, rehberlik ve
talimatlari telefonla iletisim kurmak suretiyle de verecektir.

5.9 Diizeltici Bakim: Raporlanmis bir problemin ¢6ziimii uzaktan teknik destek (modemle erisim)
ile ¢oziilemiyorsa. diizeltici bakim veya ariza onarim ¢alismalar idarenin mahallinde devam
edecektir.
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5.10 Parca veya kart Degistirme: Bakim onarim c¢alismalari esnasinda santral sistemlerinin
diizgiin ¢alismasin engelleyen ve tamir edilebilen parga ve kartlarin listesi fiyatlar ile birlikte
idareye teslim edilir. Onarillamayan par¢a veya kartlar i¢in de aym sekilde liste hazirlanarak
fiyatlari ile birlikte idareye sunulur.

a) Onarillamayan veya degismesi gereken kart veya pargalarla ilgili olarak idare satin alma
mevzuati kapsaminda piyasadan temin etme ¢alismas yiirilitecektir. Satin alma birimince
yapilacak ihale neticesinde uygun teklif verilmesi halinde satin alma islemi yiiklenici
firma tizerinden de gergeklestirilebilecektir. Parga veya kartlarin Is¢ilik ve montaj ticretleri
bakim sozlesmesi kapsaminda oldugundan. yiiklenici firma parca tamir bedeli veya parca
satig bedeli haricinde fatura kesemeyecektir. Degistirilen parcalar 1 (bir) yil firma
garantisinde olacaktir.

b) Parga veya kartlarin satin alma mevzuati kapsaminda farkli bir firmadan temin edilmesi
durumunda parcay1 tedarik eden firma nezaretinde ilgili parga veya kartlar Bakim
onarimdan sorumlu ytiklenici firma tarafindan monte edilir. Bunun i¢in Yiiklenici Bakim
tirmasina herhangi bir ticret 6denmez.

5.11 Perivodik Bakim: Periyodik Bakim. kurumun uygun gorecedi tarihte servis saatleri
icerisinde sahada gergeklestirilecektir.

5.12 Servis Saatleri: Servis saatleri: Periyodik bakimlarda hafta i¢i 08.30-17.30 mesai saatleri
arasinda, periyodik bakimlar haricinde meydana gelen arizalar ise 7 giin 24 saat kapsaminda
olacaktir. (7X24)

5.13 Yamit Siiresi: Yanit siiresi. idarenin ariza bildiriminde bulunmasindan firmanin probleme
uzaktan veya yakindan miidahale edilmeye baslanilmasina kadar gegen siire olarak
tanimlanmistir. Problemin ciddiyeti asagidaki gibi smiflandirilmistir.

Biiyiik Problem: 50 aboneden fazlasimnn veya toplam abone sayisinin %20 sinin devre disi
kalmasi.

Kiiciik Problem: Uriin fonksiyonlarni etkileyen veya biiyiik problem smifina girmeyen
problemler.

5.14 Uzaktan Yanit:

Yiiklenici firma belirtilen servis saatleri igerisinde. tiim biiyiik problemler i¢in 2 saat, kiiciik
problemler i¢in 4 saat stire zarfinda yanit verecektir.

5.15 Sahada Yamit Siiresi:
Yiiklenici firma belirtilen servis saatleri igerisinde. tiim biiyiik problemler i¢in 4 saat, kiigiik
problemler i¢in 8 saat stire zarfinda yanit verecektir.

5.16 Bilgi Yedekleme:
Yiiklenici firma her ii¢ ayda bir yaptig1 periyodik bakimda bilgi yedeklemesi yapacaktir.
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5.17 Ek Destek Hizmeti:
Yiiklenici firma mevcut sistemin baska sistemlere entegrasyonu konusunda herhangi bir ek
ticret talep etmeksizin teknik destek vermekle yiiktimliidiir.
6. CEZAI ISLEMLER
Firma 3. Boliimde belirtilen periyodik bakim ile ¢agriya dayali onarim hizmetlerini belirtilen
vamt siiresi igerisinde yerine getirmedigi takdirde sozlesmede yer alan ceza maddeleri
uygulanacaktir.

7. GARANTI
Istekli tarafindan degistirilen veya tamir edilen pargalar 1 (bir) yil siire ile Firma garantisinde
olacaktir.

8. ISTEKLI FIRMALARDA ARANAN VASIFLAR VE iSTENEN BELGELER

8.1 Istekli Mltel (Ericsson) iiretici ve/veya yetkili temsilcisinden (distribiitdriinden) séz konusu
cihazlarin bakim onarimlarini yapmaya yetkili olduguna dair giincel yetki belgesine sahip olmali ve
bu belgeyi teklif ekinde sunmalidir.

8.2. Istekli en az teklif bedelinin varist oraninda Mitel (Ericsson) telefon santral sistemlerinin
bakim onarimi konusunda “Is Deneyim Belgesine™ sahip olmali ve bunu teklif ekinde sunmalidir.

8.3 Istekli s6z konusu sistemlere ait bakim onarim referans listesini teklif ekinde sunmalidir.

8.4 Kurum haberlesmesinin kesintiye ugramamasi i¢in. olasi bir ariza durumunda arizaya
miidahalenin en kisa siirede yapilabilmesi gerekmektedir. Bu nedenle yiiklenici firma biinyesinde
Mitel (Ericsson) santral sistemlerinin iiretici firmasindan alinmug birden fazla egitim sertifikasina
sahip: en az iki Elektrik Elektronik Miihendisi. bes adet Elektrik Elektronik teknikeri veya teknisyeni
bulunduracak ve bunlar belgelendirerek teklif ekinde sunacaktir.

9.GIZLILIK

9.1 Bakim Onarim Caligmalari esnasinda higbir suretle goriismelerin kaydi tutulmayacak.
gizlilik ilkelerine riayet edilecektir.

9.2 Firma, personeli ve operatorii vasitasiyla higbir nedenle (muayene amaci ile dahi olsa)
telefon goriismelerine dahil olmayacaktir.

9.3 Orta Dogu Teknik Universitesi Rektorliigii ve ilgili birimleri haricinde 2. ve 3. sahislara
bilgi ve belge verilmeyecektir.




9.4 idarenin menfaatleri on planda tutulacaktir. Basina ve Kamuoyuna yansiyacak
durumlarda yiiklenici sorumlu tutulacaktir.

9.5 Yiiklenici idarenin yapilmis ve yapmakta oldugu telefon goriisme kayitlarinin korumasini
saglamak zorundadir. Aksi durumda kargilagilacak maddi ve manevi zararlardan yiiklenici sorumlu
olacag: gibi her tiirlii cezai sorumluluk yiikleniciye ait olacaktir. (Her tiirlii hukuki uyusmazliklarda
¢6ziim i¢in Ankara Hukuk mahkemeleri yetkili olacaktir.)

9.6 Idare, yiiklenici firma tarafindan gizlilik ilkelerine uymadig: takdirde idare tutanakla
durumu tespit eder ve yiikleniciye sozlesme bedelini %35 ° i (ylizde bes) oraninda ceza uygular.
Yiiklenici gizlilik hususlan ile ilgili sdzlesme siiresince 3(ii¢)'ten fazla ceza alirsa 4735 sayih
kanunun hiikiimleri dogrultusunda sézlesme feshedilir.

Sartnameyi Hazirlayan Birim ve Teknik Personel Bilgileri

Talep Birimi Telefon fsletme Miidiirliigii

Adi Soyadi Adil KOYSUREN Yildiz ALTAN

Unvan Telefon Isletme Miidiir Yrd. Telefon Isletme Midiir V.
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